DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 27 de agosto de 2025 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

PORTARIA DO DIRETOR SUBSTITUTO DA DIRETORIA DE
PESSOAS - EDITAL DIPES 26-08-2025 | CURSO DE
FORMACAO E CERTIFICACAO | PARTE |

Edital Oficial de Abertura de Curso de Formagdo para o Desenvolvimento dos Integrantes
do Quadro de Apoio Escolar, com énfase em Certificagdo Ocupacional.
A Diretoria de Pessoas, por meio da Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Pessoas -
COGEP, torna publico o processo de Formacdo para o Desenvolvimento dos Servidores
Integrantes do Quadro de Apoio Escolar - QAE, bem como aos servidores elegiveis a fungao
de Gerente de Organizacdo Escolar, conforme as disposi¢cdes da Resolu¢cdo SEDUC n° 116,
de 22-08-2025 e as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1. O Curso de Formacdo para o Desenvolvimento das Habilidades dos Integrantes do
Quadro de Apoio Escolar tem como finalidade essencial promover a qualificagdo continua e
o aperfeicoamento profissional dos servidores pertencentes ao Quadro de Apoio Escolar
da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP). O curso visa desenvolver
competéncias de gestdo, abordando especificamente os processos administrativos e
operacionais vinculados a Secretaria da Educacao.
1.1. Sera estruturado em duas finalidades principais, conforme descritas a seguir:
1.1.1. Oferecer aos servidores do Quadro de Apoio Escolar uma formacao
abrangente, com énfase no desenvolvimento de habilidades alinhadas aos
processos administrativos e de apoio educacional da SEDUC-SP.
1.1.2. Disponibilizar mdédulos especificos de formacdo destinados a certificagao
ocupacional para os servidores que atendam aos requisitos estabelecidos para
o cargo de Gerente de Organizacao Escolar (GOE), sendo assim a certificacao
objetiva qualificar os servidores elegiveis para o exercicio dessa funcao, desde
que cumpram os critérios de capacitacdo previstos no presente Edital.
1.2. Este Curso de Formacdao nao configura um concurso publico e,
consequentemente, ndo garante direito automatico a designagdo ou nomeacdo para
qualquer cargo ou funcao e, neste sentido, a conclusao do curso, embora relevante
para o aprimoramento profissional, ndo assegura aos participantes a efetiva
designacao para a funcdo de Gerente de Organiza¢do Escolar ou qualquer outra
fungdo especifica.
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1.3. O Curso de Formacdo sera oferecido pela Universidade UNIFECAF, instituicdo de
ensino superior parceira da SEDUC-SP, e sera ministrado na modalidade Educacao a
Distancia (EAD).
1.3.1. Essa modalidade visa proporcionar flexibilidade e acessibilidade para os
servidores de todo o estado de Sao Paulo, permitindo o acompanhamento das aulas
conforme a conveniéncia de cada participante, respeitando o cronograma de
atividades estabelecido.
1.4. O curso sera totalmente isento de custos para todos os servidores do Quadro de
Apoio Escolar da SEDUC-SP, ndo gerando qualquer 6nus financeiro para os
participantes em nenhuma das suas etapas ou modulos.
1.4.1. lIsso inclui a totalidade das atividades académicas, materiais didaticos,
avaliagdes e emissao de certificados, conforme os critérios definidos.
1.5. O curso serad estruturado em modulos, com o objetivo de garantir um
aprendizado progressivo e a aquisicdo de competéncias alinhadas aos objetivos da
SEDUC-SP. O cronograma e a distribuicao dos moédulos estdo detalhados no Anexo |
deste Edital.
1.6. Ao final de cada mddulo, o cursista que obtiver aprova¢dao de acordo com 0s
critérios estabelecidos receberd um certificado de conclusao referente ao mdodulo
realizado.
1.6.1. O certificado sera emitido somente para aqueles que cumprirem com éxito
todas as exigéncias de participagdo e avaliagao.
1.7. E imprescindivel que todos os participantes leiam atentamente o Regulamento
do Curso, disponivel na plataforma AVA/EFAPE.
1.8. A observancia das regras de inscricdo, frequéncia, avaliagdo e requisitos de
conclusao é essencial para garantir o cumprimento dos requisitos necessarios para a
certificagdo e para o correto acompanhamento de todas as etapas do curso.
CAPITULO Il - DA REALIZACAO DO CURSO DE FORMAGAO
1. O curso sera oferecido pela Universidade UNIFECAF, instituicdo parceira da
SEDUC-SP, na modalidade Educacdo a Distancia (EAD).
1.1. As inscrigdes e 0 acesso ao curso serdo realizados por meio da plataforma da
universidade, com direcionamento via card dentro da plataforma AVA/EFAPE.
2. As inscricdes e matriculas estardao abertas no periodo de 27/08/2025 a
05/09/2025, conforme cronograma geral disponivel no Anexo | deste Edital.
2.1. O curso sera oferecido sem custos aos servidores do Quadro de Apoio Escolar
(QAE) pela SEDUC-SP, na modalidade Educacao a Distancia (EAD).
2.2. Nao havera encargos financeiros para os servidores em nenhuma das partes do
curso, abrangendo todas as etapas e mddulos, conforme descrito no cronograma
estabelecido neste Edital.
3. O curso sera realizado conforme o cronograma estabelecido no Anexo | deste
Edital e sera estruturado em fases e médulos, conforme descrito abaixo:
3.1. Parte I: Composta por 3 (trés) mdédulos, conforme detalhado no Anexo |l
deste Edital.
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3.1.1. Modulos 1 a 3: Disponiveis para todos os servidores do Quadro de
Apoio Escolar (QAE), incluindo servidores ativos e contratados.
3.1.1.1. Topico 3.1 (do Mddulo 3): Exclusivo para os servidores
elegiveis a certificacdo ocupacional de Gerente de Organiza¢ao
Escolar (GOE), conforme as condic¢des descritas neste Edital.
3.1.2. Mddulos 4, 5 e 6: As inscricbes e matriculas para esses modulos
ocorrerdao no primeiro semestre de 2026.
3.1.3. Duragao de cada moédulo: Cada moédulo tera a carga horaria de 60
(sessenta) horas, distribuidas ao longo do periodo estabelecido no
cronograma.
4. Os cursistas em situagao de readaptagao poderao realizar o Modulo 3 (incluindo
o Topico 3.1), com a possibilidade de obter futura certificagdo, caso sua condigao
de readaptacdo seja cessada.
5. O cursista recebera um certificado ao final de cada mddulo cursado, desde que
tenha sido aprovado, conforme os critérios estabelecidos no curso.
6. E fundamental que todos os participantes leiam atentamente as regras
constantes no Regulamento do Curso, disponivel na plataforma, para garantir o
correto acompanhamento das etapas e o cumprimento dos requisitos necessarios
para a conclusdo do curso e a certificagdo da fungdo de GOE.
7. A fase Il do curso sera realizada em 2026 conforme edital a ser publicado
oportunamente.
CAPITULO Ill - DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO NO CURSO
1. Poderdo participar do curso os seguintes servidores do Quadro de Apoio Escolar da
SEDUC-SP:
- Servidores ativos;
- Servidores contratados, até a data base de 31/07/2025;
- Servidores readaptados.
2. As vagas sdo abertas para os seguintes cargos:
- Agente de Organizacdo Escolar (A);
- Agente de Organizacdo Escolar (O);
- Secretario de Escola;
- Agente de Servicos Escolares;
- Assistente Administrativo Escolar.
2.1. Os servidores contratados deverdo estar ativos no castro funcional (SED) até a
data limite de 31/07/2025 para poderem participar do curso.
CAPITULO IV - DOS REQUISITOS PARA A CERTIFICACAO OCUPACIONAL
1. A Certificacdo Ocupacional sera tratada exclusivamente no Tépico 3.1 do curso.
2. O acesso a este tépico estara disponivel apenas para os servidores que atendam
aos requisitos de elegibilidade estabelecidos pela Resolu¢dao SEDUC n° 93/2020, e,
para ter acesso a Certificacdo Ocupacional, o servidor devera cumprir os seguintes
requisitos minimos:
2.1. Estar no cargo ou fungdo-atividade de:
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2.1.1. Agente de Organizacdo Escolar;
2.1.2. Secretario de Escola;
2.1.2. Assistente de Administragao Escolar.
2.2. Possuir certificado de ensino médio ou equivalente.
2.3. Ter sido aprovado no curso de certificacao.
2.4. Estao excluidos deste topico os servidores contratados nos termos da Lei
Complementar n° 1.093, de 16 de julho de 2009.
3. Os servidores readaptados poderdao cursar o referido topico, embora essa
condicao funcional ndo seja elegivel para a funcdao de Gerente de Organizacdo
Escolar (GOE), pois ao concluir o curso, o servidor ficard apto a obter a certificacao
para a fung¢do, caso sua situacdo de readaptagdo seja cessada.
CAPITULO V - DAS INSCRICOES
1. As inscri¢des para o curso serdo realizadas de forma automatica para todos os
servidores do Quadro de Apoio Escolar (QAE), com base no banco de dados da
SEDUC referente aos servidores ativos até 31/07/2025.
1.1. A responsabilidade do cursista sera realizar o upload dos documentos exigidos,
conforme o Regulamento do Curso, que estara disponivel na plataforma
EFAPE/UNIFECAF, juntamente com os cards de direcionamento para a plataforma de
matricula e este processo sera conduzido por uma empresa contratada pela SEDUC,
€ N3o serao aceitas inscricdes por outros meios.
2. No momento da inscri¢ao, o servidor devera:
2.1. Fornecer e-mail e telefone atualizados, pois todas as informacg8es relacionadas
a0 curso serdo enviadas por esses canais de comunicacdo.
2.2. Observar o regulamento do curso que estard disponivel dentro da
plataforma EFAPE, juntamente com os canais de atendimento para
esclarecimento de duvidas.
3. A confirmacdo da matricula sera enviada para o e-mail informado, apds a validagao
dos documentos exigidos.
4. Inscricdes incompletas ou realizadas fora do prazo serao desconsideradas.
CAPITULO VI - DA VALIDADE DO CURSO DE CERTIFICACAO
O certificado de conclusao do Curso de Formacgdo para certificacdo tera validade de 3
anos, conforme Resolu¢cdo SEDUC n°® 116/2025, podendo ser prorrogado por até 2
anos, conforme decisao da Administracao.
CAPITULO VII - DO CRITERIO DE APROVACAO
1. Para aprovacdo, o cursista devera obter no minimo de 60% de acertos nas
avalia¢des, de cada modulo dentro do prazo estipulado em cronograma.
2. A lista de aprovados sera publicada no Diario Oficial do Estado, conforme
cronograma do Anexo |.
CAPITULO VIII - DO RESULTADO E EMISSAO DOS CERTIFICADOS
1. A formacao completa é composta por seis mdédulos independentes, totalizando
360 horas, e podera ser realizada por todos os servidores do Quadro de Apoio
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Escolar (QAE), incluindo servidores efetivos, estaveis, contratados e readaptados,
conforme as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.
2. A certificacdo sera concedida conforme a carga horaria cursada e a escolaridade
do servidor, nas seguintes modalidades:
2.1. Curso de Atualizagdo (minimo de 60h): Destinado aos servidores que realizarem
um ou mais maédulos de forma isolada.
2.1.1. Cada modulo concluido resultara na emissdao de um certificado de
atualizacao, emitido pela UNIFECAF, de acordo com a legislacdo educacional
vigente.
2.1.1.1 Esta modalidade esta disponivel para todos os servidores do QAE,
independentemente de vinculo ou titulagao.
3. Curso de Formacdo para Certificacdo Ocupacional (180 horas): Destinado aos
servidores elegiveis para a funcao de Gerente de Organizacdo Escolar (GOE), que
forem aprovados nos trés primeiros modulos do curso.
4. Curso de Especializa¢do (360 horas): Destinado aos servidores que apresentarem,
no momento da matricula, diploma de nivel superior e que concluirem todos os seis
modulos com a aprova¢dao minima exigida.
5. Os certificados serdo emitidos pela UNIFECAF, instituicdo de ensino superior
devidamente credenciada pelo MEC, desde que o servidor cumpra os critérios de
frequéncia e desempenho satisfatério estabelecidos no regulamento especifico.
6. A EFAPE serd responsavel pela autorizagdo e homologacao do curso e dos certificados
emitidos, conforme determina a Resolucdo SE n° 63, de 11/12/2017, considerando os seis
modulos como parte da estrutura curricular da formacao.
7. A lista final de aprovados sera publicada pelo Gabinete da SEDUC-SP até 30 dias apos a
concluséo do curso.
CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES FINAIS
1. Acompanhamento das Publica¢des
1.1. O cursista é responsavel por acompanhar todas as publica¢des e comunicados
oficiais divulgados nos meios de comunicacdo da Secretaria da Educac¢ao (SEDUC-
SP), incluindo, mas nao se limitando, ao site oficial, plataformas digitais e demais
canais institucionais da SEDUC-SP, os quais poderdo conter informag¢des sobre
cronograma, resultados, orientagdes, entre outras atualizagdes.
2. Aceitacdo das Normas
2.1. A inscricdo no curso implica na aceitagdo integral das normas estabelecidas
neste Edital, assim como das disposi¢des constantes no regulamento especifico do
curso, que serdo disponibilizados ao cursista na plataforma de matricula.
3. Homologacao do Certificado
3.1. O certificado de conclusao sera homologado por ato do Secretario de Educagao
em até 20 (vinte) dias Uteis apds a divulgacdo dos aprovados nos trés primeiros
modulos, conforme cronograma do curso. A homologag¢do é condi¢do para a emissao
oficial do certificado.
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ANEXO |

4. Resolug¢do de Casos Omissos

4.1. Os casos omissos ou situagdes ndo previstas neste Edital serdo resolvidos pela
SEDUC-SP, com base na legislacdo vigente e nas diretrizes estabelecidas para o
curso, observando o principio da legalidade e a transparéncia no processo.

5. A SEDUC-SP se reserva o direito de realizar ajustes no cronograma de realizagao
do curso, caso sejam necessarias alteracdes por motivos imprevistos ou de forca
maior, comprometendo-se a comunicar aos cursistas com a devida antecedéncia.
6. O cursista € responsavel por garantir sua frequéncia minima e o desempenho
adequado durante o curso, conforme os critérios de avaliacdo estabelecidos no
regulamento. A ndo observancia desses requisitos podera resultar na ndo
certificagao.

7. Todo o material utilizado no curso, incluindo videos, apostilas, atividades,
conteudos digitais e demais recursos, é de propriedade intelectual da SEDUC-SP
ou da UNIFECAF, sendo proibida sua reproducdo ou distribuicdo sem a devida
autorizagao.

8. Além disso, as situagBes, casos praticos e exemplos apresentados durante o
curso serao ficticios, elaborados com o intuito de promover a aprendizagem e
discussdo, nao correspondendo a casos reais ou especificos de qualquer
institui¢do ou individuo.

9. A utilizacdo de tais casos € exclusiva para fins pedagogicos e ndo implicara em
qualquer tipo de identificacdo ou responsabilizagao de entidades ou pessoas reais.
10. A SEDUC-SP compromete-se a garantir a protecao de dados pessoais dos
cursistas, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
utilizando as informacBes fornecidas exclusivamente para fins relacionados ao
curso e a certificagao.

11. Os servidores que concluirem os mdédulos estabelecidos para a certificacao
ocupacional de Gerente de Organizacdo Escolar (GOE), conforme regulamentacdo
vigente, terdo seu processo de certificagdo acompanhado e validado de acordo
com as orienta¢des da Resolu¢ao SEDUC n° 93/2020.

12. Os servidores poderdo acessar o curso, por meio do cardapio formativo QAE,
da Plataforma EFAPE | Escola de Formacdo e Aperfeicoamento dos Profissionais
da Educacdo, no link: https://efape.educacao.sp.gov.br/cardapio-formativo/

CRONOGRAMA GERAL
O curso sera realizado conforme tabela abaixo:

Etapa Periodo de Realiza¢ao

Modulo 1: A Jornada dollnicio do mddulo: 05/09/2025 - 10h Término do mddulo: 16/09/2025
QAE: Estruturas e Praticas|-15h Periodo da prova: 17/09/2025 a 21/09/2025 Publicacao do
(60 horas) gabarito: 22/09/2025 - 20h

Médulo 2: A Jornada dollnicio do médulo: 23/09/2025 - 10h Término do mdédulo: 01/10/2025 -
QAE: O Conhecimento em|15h Periodo da prova: 02/10/2025 a 06/10/2025 Publica¢gdo do gabarito:
Acdo (60 horas); 07/10/2025 - 20h
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Maédulo 3: Gestao
Estratégica e Lideranca
Situacional (60 horas)

Inicio do mdédulo: 08/10/2025 - 10h Término do mdédulo: 18/10/2025 -
15h Periodo da prova: 19/10 2025 a 24/10/2025 Publica¢do do gabarito:
25/10/2025 - 10h

Segunda Chamada
(mddulos 1, 2, 3)

Pedido de 2* chamada: 25/10/25 a 27/10/2025 - 10h Tratativa dos
requerimentos 28/10/2025 a 29/10/2025 Resultado da analise do
pedido: 30/10/2025 - 15h Realizacao prova 22 chamada: 31/10/2025 a
03/11/2025 Publicagdo do gabarito: 04/11/2025 - 20h

3.1: Certificacao
Ocupacional de Gerente de
Organizacgao Escolar - GOE

Inicio do mddulo: 05/11/2025 - 10h Término do mdodulo: 12/11/2025 -
15h Periodo da prova: 13/11/2025 a 18/11/2025 Publicacao do gabarito:
19/11/2025 - 20h

Segunda Chamada (Tdpico

Pedido de 2° chamada 20/11 a 24/11/2025. Tratativa dos requerimentos

3.1) 25/11/2025 a 27/11/2025. Divulgacdo do resultado da analise do
pedido: 28/11/2025. Realizacdo prova 2 chamada: 29/11/2025 a
03/12/2025 Publicagdo do gabarito: 04/12/2025 - 20h

Publicagdo do resultado em DOE da certificacao: até 21/12/2025

Homologacao da certificacdo: 12 quinzena de janeiro 2026
*Os médulos 4, 5 e 6 do curso, serdo divulgados no primeiro semestre de 2026
ANEXO Il

Resultado

CONTEUDO PROGRAMATICO

O conteudo dos médulos 1, 2 e 3 do curso estao organizados da seguinte forma:

Modulo Conteudo Carga

Horaria
Modulo 1: A|- Importancia do Servidor Publico na Educacdo e a Visao Estratégica da| 60h

Jornada do QAE:|SEDUC-SP; - Articulacao entre a SEDUC e as Subsecretarias: fortalecendo a

Estruturas e|educacdo e valorizando o profissional de apoio escolar; - Composicao, as

Praticas (60|funcdes e a importancia do Quadro de Apoio Escolar; - Legislacao e

horas) Normatiza¢do do QAE - Legislacdo que regula a atuacdo dos servidores
publicos; - Legislacdo e normatizacdo do QAE e principais atribuicdes; -
Valorizacdo dos profissionais da educacdo no Brasil; - Plano estratégico e
quadro de apoio escolar; - Principais Leis Relacionadas a Educacdo -
Marcos legais e estrutura da educagdo: Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA); Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB); - Educacao
em tempo integral e o papel do quadro de apoio; - Conselho de Escola;
APM; Grémio Estudantil; - Organizacdo Documental Escolar, Calendario
Escolar; Planejamento e Gestdo escolar - gestdo democratica;
Documentos relacionados aos estudantes; - Documentos relacionados aos
servidores; - Documentos de gestdao pedagogica e administrativa; - Gestao
escolar e gestao democratica; - Questdes avaliativas.

Modulo 2: A|- Organizagdo e Atualizagdo da documentacdo dos alunos; - Organiza¢dao| 60h

Jornada do QAE:
O Conhecimento
em Acgao (60
horas);

de prontuarios, pendéncias e atendimento; - Elabora¢do de Historicos e
Publicacdo no Diario Oficial; - Matricula; - Ncom e Transferéncia; - Busca
ativa; - Dispensa/ licenca médica; - Carteirinha do aluno; - Boletins; -
Declaracdo Escolar; - Histdricos; - Concluintes; - Impactos positivos no
atendimento ao aluno e a familia; - Cuidados com a seguranca da
informacao e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) na escola; - Perfil do
QAE no atendimento. Administracdo de Pessoal Introdugdo a
Administra¢do de Pessoal no Servico Publico; - Atribuicdo inicial de aulas e
durante o ano; - Abertura de vinculo; - Contratacdo; - Principais processos
de Administracao de Pessoal; - Rotinas de pagamento; - Acompanhamento
diario da frequéncia; - Gestdao de substituicdes - Evolucao Funcional do
Magistério - Licenca-Prémio e Conversdo em Pecunia - Adicionais por

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.08.26.1.1.23.12.214.1296368
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

7/8

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !,‘,25
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).

=3



Tempo de Servico: Quinquénios e Sexta Parte - Abono de Permanéncia e
Aposentadoria - Remocao e Afastamento de Servidores - Auséncia médica
e licenca saude - Boas Praticas em Administracdo de Pessoal
Comunicacao Interna Eficiente - Desenvolvimento da Inteligéncia
Socioemocional - Promocdo de um Ambiente de Trabalho Saudavel -
Formacdao Continua e Aprendizagem Permanente - Organizacdo de
Registros e Arquivamento - Atuacdo Etica e legal - Administracdo de
Recursos Internos; - Administracdo de Recursos Internos: Fundamentos,
Praticas e Responsabilidades na Rotina da Secretaria Escolar - Rotinas
administrativas, patrimoniais e operacionais - Ac¢Bes financeiras - Boas
praticas para o trabalho da secretaria escolar - Relacdo com a
Comunidade Escolar - Questdes avaliativas

Modulo  3:|- Lideranca e Gestdo de Pessoas - Competéncias do lider escolar: o QAE| 60h

Gestao como mobilizador - Gestdao de pessoas, além do RH tradicional - Clima
Estratégica e|organizacional - Gestdo e Administracdo do Tempo - Tempo como recurso:
Lideranga uma visao estratégica - O que é gestao de tempo - Técnicas de organizacdo
Situacional  (60|do tempo para a rotina escolar - Produtividade e bem-estar - Gestdao de
horas) Atendimento - O que € Atendimento Humanizado - Técnicas de

Acolhimento - Linguagem acessivel e inclusiva - Desafios no Atendimento
ao Publico - Questdes Avaliativas

Topico 3.1 Plano de Ag¢do do GOE - (Resolu¢gdo SE 93-20) - Inventario
Certificacao Comportamental - Perfil Comportamental - Prova de Certificagcdo
Ocupacional de|Ocupacional de Gerente de Organizacdo Escolar - GOE

Gerente de

Organizagao
Escolar - GOE
(exclusivo)

*O conteudo do topico 3.1 Certificagdo Ocupacional para GOE estara disponivel somente
para os servidores efetivos, aprovados nos mdodulos 1 ao 3 e elegiveis para a funcao GOE.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.08.26.1.1.23.12.214.1296368 8/8 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).
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