Acesso à plataforma
Os casos de acesso não devem ser tratados de forma única. Existem cenários diferentes por trás do mesmo tipo de relato.
Quando o aluno nunca acessou a plataforma, a dificuldade geralmente está relacionada ao fluxo de entrada. Isso inclui tentativas fora da Sala do Futuro ou interpretações incorretas sobre como funciona o acesso.
Já quando há indicação de que o aluno acessava anteriormente e deixou de acessar, o cenário muda. Nesses casos, é comum haver perda de vínculo, falha de integração ou instabilidade. Esse tipo de situação deve ser considerado como possível problema real, e não como ausência de acesso.
Casos envolvendo transferência de escola também entram nessa categoria. Alunos que permanecem na rede deveriam manter o acesso. Quando isso não acontece, há forte indicação de inconsistência de dados ou vínculo.
Outro ponto relevante são erros ao clicar no card da plataforma. Esse comportamento pode ser esperado em alguns casos, mas deixa de ser esperado quando há evidência de que o aluno deveria acessar ou já acessava antes.
O acesso pela plataforma SEMPRE será pela Sala do Futuro. O aluno não precisa colocar login e senha para entrar, o login dele está atrelado ao seu login na sala do futuro. Então, muitas vezes os alunos vêm reclamando sobre não conseguir acessar à plataforma, mas muitas vezes o aluno está tentando entrar com login e senha. 
Acesso via aplicativo
Grande parte dos tickets relacionados a erro no aplicativo não representa falha da plataforma.
O padrão mais comum é o uso fora do fluxo correto. O acesso à Open English depende de uma sessão iniciada pela Sala do Futuro. Quando o aluno tenta acessar diretamente pelo aplicativo, ou quando a sessão já expirou, o erro ocorre.
Também é comum que o aluno permaneça um período sem acessar e, ao retornar, tente entrar diretamente pelo app. Nesses casos, a sessão anterior já foi encerrada, e o acesso precisa ser reiniciado pela Sala do Futuro.
Esse tipo de situação deve ser tratado como comportamento esperado do sistema, e não como instabilidade.
Ou seja, para o aluno acessar a plataforma pelo aplicativo, ele precisa: 
1. Baixar o aplicativo da plataforma
2. Entrar na Sala do Futuro
3. A sala do futuro redirecionará ao app já logado 
O aluno não precisa de login e senha, sempre que ele tentar entrar dessa forma, vai dar erro. O que acontece é que se o aluno ficar um tempo sem usar o aplicativo, a sessão iniciada pode ser fechada, então ele precisa fazer esse caminho de novo: sala do futuro > aplicativo open english. 
Uso da plataforma e aulas
Dificuldades relacionadas a aulas, em muitos casos, não estão ligadas a erro técnico, mas ao funcionamento da própria plataforma.
Tentativas de acesso fora do horário da aula, ausência de confirmação nas aulas ou dificuldade em localizar a área correta são recorrentes e não configuram falha.
Por outro lado, quando há relatos de instabilidade durante a aula, problemas com professores ou falhas na execução das atividades, o cenário passa a ser de responsabilidade da Open English, pois envolve o ambiente interno da plataforma.
Um ponto importante que é bem recorrente, é quando o aluno fala que o professor “o expulsou da sala”. O problema é que o aluno precisa entrar com 10 minutos de antecedência na aula, quando faltam apenas 3 minutos pra aula começar, o professor “fecha” novas entradas, por isso pode aparecer a mensagem de expulso para o aluno. Geralmente o aluno entrou quando a aula já começou. 
Reposição e organização das aulas
As lives de reposição acontecem aos sábados e são destinadas aos alunos que não conseguiram participar das aulas ao vivo durante a semana ou precisam recompor a frequência. 
A participação na live de reposição é contabilizada para fins de frequência também. 
Os horários são fixos, cada tema é oferecido em duas opções de horário, e o aluno deve escolher apenas um horário por tema.

Organização dos horários:
· Aula 1 (Tema 1): 15h - 16h ou 15h30 - 16h30
· Aula 2 (Tema 2): 16h - 17h ou 16h30 - 17h30
Pedidos de troca de horário costumam aparecer como solução para faltas pontuais, mas nem sempre representam uma necessidade real de mudança.
A estrutura do curso já prevê reposições aos sábados, que atendem a maior parte desses casos. Quando a ausência é pontual, não há necessidade de alteração estrutural.
Solicitações de mudança de horário passam a fazer sentido apenas quando há incompatibilidade recorrente de agenda. Fora isso, devem ser evitadas para reduzir complexidade operacional.
As mudanças de horário só podem ser feitas pela Open English. A grande maioria dos pedidos é sobre troca de horário, então todos esses casos precisam ser repassados para Open. 
Frequência e permanência
A frequência é um dos principais critérios de acompanhamento e permanência do estudante no programa. A frequência do aluno é contabilizada pela presença nas aulas ao vivo. O engajamento e o uso da plataforma são analisados mensalmente. 
Parâmetros:
· Aluno engajado: 75% ou mais de presença no mês
· Aluno em risco: menos de 25% de presença no mês
Para estar apto à prova relacionada ao intercâmbio, o aluno deverá atingir 90% de frequência. A frequência para o intercâmbio será contabilizada mensalmente no período total que o aluno participou do curso.
A frequência é um dos critérios de permanência no curso. O estudante que apresentar baixo comparecimento às aulas ao vivo, especialmente com frequência inferior a 25% no mês (2 aulas ou menos), pode ser considerado em risco de perda da vaga. 
Além disso, alunos que não realizarem o acesso à plataforma dentro do período de ativação também podem ter a vaga anulada. As vagas eventualmente liberadas podem ser realocadas para outros alunos elegíveis, respeitando a ordem da lista.
‼️ Por isso, é fundamental incentivar o acesso regular e a participação contínua nas aulas.

Identificação de inconsistências
Alguns padrões indicam maior probabilidade de problema real e devem ser tratados com atenção.
Quando há relatos de perda de acesso após uso anterior, mudança recente de escola ou repetição do mesmo erro entre diferentes alunos, aumenta a chance de se tratar de instabilidade ou falha sistêmica.
Nesses casos, não se trata de erro de uso ou comportamento esperado, mas de inconsistência que exige verificação.
Por outro lado, situações isoladas, sem histórico de acesso anterior e com indícios de uso fora do fluxo, tendem a ser apenas dificuldades operacionais.
Um problema que aconteceu recente que ainda não tinha sido resolvido até o dia 14/04, alunos que foram transferidos de escola, foram tratados como alunos que foram transferidos da rede. Para esses casos, o time do Mauri Fernandes e da Louise Leny estão resolvendo e tentando reativar esses alunos. A estimativa é que 800 alunos tenham sido afetados. 

Encaminhamento correto
A definição de responsabilidade deve seguir uma lógica simples:
Questões relacionadas ao acesso pela Sala do Futuro, vínculo do aluno, regras do programa e frequência devem ser tratadas internamente. (Caso o time de CRM não consiga tratar, deve ser repassado para o time de integração, sala do futuro e etc)
Questões relacionadas ao funcionamento da plataforma, incluindo aulas, professores, mudança de horário, nivelamento e erros técnicos durante o uso, devem ser direcionadas para a Open English.
Casos que mais chegam
1. Aluno que não consegue acessar com login e senha: o aluno não tem login e senha, ele entra diretamente pela sala do futuro. 
2. Aluno intercambista que diz que não tem acesso: ele precisa seguir o passo a passo: sala do futuro > plataformas de aprendizagem > visualizar > PPMUND ESTUD. Como está no print abaixo: 
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3. Alunos que querem mudar de horário ou teste de nivelamento: essa parte é com a Open. Somente eles podem fazer essas alterações de teste de nivelamento e de horário e/ou dia. 

FAQ
🔑 Acesso e Primeiros Passos (PARA O ALUNO)
1. Como realizar o login na plataforma?
O acesso é sempre através da Sala do Futuro. 
Se você for estudar por um dispositivo móvel, você deverá ter o app da Open English instalado, para que ao clicar no Card na Sala do Futuro, você possa continuar o estudo pelo aplicativo. 

2. Existe um guia ao entrar na plataforma?
No seu primeiro acesso, você será guiado em um tour virtual na plataforma, e qualquer dúvida que você tiver, a assistente virtual Jenny estará disponível. 

3. Onde encontro o teste de nivelamento inicial?
O teste de nivelamento é opcional e deve aparecer para você no primeiro acesso. Caso você opte por não realizar o teste, você será direcionado para as aulas do nível 01. Se optar por realizar, o teste iniciará automaticamente e pode levar de 5 a 20 minutos. 

ATENÇÃO: Se você quiser realizar o teste, mas não conseguir no momento do login, basta sair da janela. E então, quando puder, basta clicar em qualquer lugar na plataforma que a opção de fazer o teste de nivelamento irá aparecer para você novamente. 

4. Como escolho minha turma?
Após ter seu nível confirmado (ou pela escolha de não fazer o teste - nível 1, ou após o teste), aparecerá para você algumas opções de horários e dias de acordo com o nível e com seu turno escolar. As aulas serão de segunda e quarta, ou terça e quinta. 

5. É possível mudar de nível se eu achar que o atual está muito fácil ou difícil?
Sim. Basta acionar o seu diretor ou supervisor para trocar de nível. 

6. É possível trocar de turma caso minha disponibilidade de horário mude?
Sim. Basta acionar o seu diretor ou supervisor para trocar de nível. 




Acesso, perfil do aluno e listas
1. Quem pode participar do curso de inglês?
Podem participar somente os alunos selecionados no Programa Prontos pro Mundo, conforme o número de vagas disponíveis. Link da lista dos alunos selecionados. 

2. Como proceder nos casos de estudantes surdos? 
A Open English possui turmas específicas adaptadas para estudantes surdos, com aulas estruturadas para atender esse público.

Para iniciar o atendimento, deve ser enviado um e-mail para: 
📩 prontospromundo@liberty-edu.com

No e-mail, é necessário informar:

1. Nome completo do aluno
2. Nível de inglês (se já souber)
3. Grau da surdez
4. Três opções de dias e horários de disponibilidade do aluno
Após o envio dessas informações, a equipe responsável dará andamento ao processo de enturmação adequada.

3. Qual a diferença entre aluno elegível e aluno selecionado?
· Aluno elegível: atende aos critérios do edital e aparece na lista publicada no mural da SED. Isso não garante acesso ao curso.
· Aluno selecionado: foi chamado dentro do número de vagas disponíveis e tem acesso liberado à plataforma Open English.
Quando um aluno informa que não consegue acessar a plataforma, a verificação não deve ser feita na lista de alunos aptos. A conferência correta é sempre na lista de alunos selecionados. 

4. Como proceder com alunos que foram transferidos para outra escola ou para a ETEC?
· Alunos transferidos para ETEC não possuem acesso ao curso Open English. 
· Alunos transferidos entre escolas da rede estadual continuam com acesso normalmente. 

5. O que são os reports semanais? 
São emails que os supervisores e os diretores vão receber toda segunda-feira pelo email mostrando as atividades e acessos dos alunos. 

6. Na lista do diretor consta alunos que não são da escola dele ou que foram transferidos. O que fazer? 
Não se preocupe, provavelmente quando o report foi feito as transferências dos alunos ainda não tinham sido atualizadas. Nos reports futuros, os alunos serão atualizados para suas respectivas escolas. 

7. A escola do aluno está diferente na lista. O que fazer? 
Provavelmente o aluno foi transferido de escola e a sua transferência ainda não foi atualizada. Se o aluno continuar com o seu acesso normalmente, ele não será prejudicado. 

Teste de nivelamento
1. O aluno é obrigado a fazer o teste de nivelamento?
Não. O teste de nivelamento é opcional. O aluno pode começar diretamente no nível 1 ou fazer o teste para ser direcionado ao nível mais adequado.


2. Por que alguns alunos recebem mais perguntas do que outros no teste?
Isso é normal.  A quantidade de perguntas pode variar conforme o desempenho do aluno durante o teste. Se o sistema precisa de mais informações para confirmar a proficiência, ele pode apresentar mais questões.

3. O aluno não consegue iniciar ou concluir o teste de nivelamento. O que fazer?
Esse tipo de situação normalmente está relacionado a instabilidade técnica. O aluno pode fechar, abrir a plataforma e entrar de novo, caso o erro persista, o aluno deve abrir chamado diretamente com o suporte. 

4. É possível refazer o teste de nivelamento? A escola pode resetar?
A escola não consegue resetar o teste de nivelamento. Para o aluno resetar o teste de nivelamento, ele vai precisar enviar mensagem para o suporte. 

5. O aluno concluiu o nivelamento, mas o sistema não liberou a escolha de dia/horário. E agora?
Esse é um caso de falha técnica do fluxo da plataforma. O aluno deve enviar mensagem para o suporte. 

Horários, aulas e organização escolar
1. Quantas aulas o curso tem por semana e quanto tempo dura cada aula?
· 2 aulas ao vivo por semana (de segunda a quinta)
· 50 minutos por aula
· Além das aulas regulares, também temos 2 aulas de reposição aos sábados. 

2. Como funcionam as aulas de reposição aos sábados?
As lives de reposição acontecem aos sábados e são destinadas aos alunos que não conseguiram participar das aulas ao vivo durante a semana ou precisam recompor a frequência. 
A participação na live de reposição é contabilizada para fins de frequência também. 
Os horários são fixos, cada tema é oferecido em duas opções de horário, e o aluno deve escolher apenas um horário por tema.

Organização dos horários:
· Aula 1 (Tema 1): 15h - 16h ou 15h30 - 16h30
· Aula 2 (Tema 2): 16h - 17h ou 16h30 - 17h30

👉 Não é necessário alterar o horário fixo da semana por causa de uma ausência pontual, a reposição existe justamente para esses casos.

3. Quantos alunos participam das aulas?
· Aulas semanais: até 20 alunos por turma
· Reposições aos sábados: até 50 alunos por turma


4. Estudantes da PEI não encontram horários no contraturno, apenas em horário de aula. O que fazer?
Quando não tiver horário disponível para o aluno no contraturno, sendo de escola PEI ou regular, o aluno ou escola precisa enviar uma mensagem para o suporte.

5. É possível alterar o dia e o horário que o aluno escolheu inicialmente?
É possível, mas não deve ser a primeira opção. Sempre que possível, a orientação é:
· Manter o horário escolhido
· Utilizar a reposição aos sábados quando houver ausência pontual 
Mas caso seja necessário, o aluno deve enviar mensagem para o suporte da Open English. 


Acesso técnico, dispositivos e instabilidade
1. O aluno pode acessar a Open English pelo celular?
Para acesso via celular, é necessário baixar o aplicativo da Open English. O primeiro acesso deve ser feito pela Sala do Futuro (site ou aplicativo). A partir desse acesso, a sessão permanece ativa enquanto o aluno estiver utilizando o aplicativo continuamente. Caso o aluno fique um período sem utilizar a plataforma, o sistema poderá encerrar a sessão automaticamente. Nesses casos, será necessário realizar um novo acesso pela Sala do Futuro para entrar novamente na Open English.


2. Muitos alunos não têm computador. O que pode ser feito?
Quando possível, a escola pode:
· Apoiar o aluno com o uso de computadores da própria escola,
· Orientar sobre o uso do aplicativo no celular, quando viável.
Esse apoio institucional faz diferença na permanência e no sucesso do estudante no curso.

Desistência, frequência e vagas
1. Qual o protocolo para alunos que desejam desistir do curso?
Deve seguir o que foi orientado no item 2.3 do edital: os estudantes que não tiverem interesse em participar da Fase 1 do Programa Prontos Pro Mundo deverão ter sua desistência registrada exclusivamente pelo responsável legal, por meio da Secretaria Escolar Digital. O lugar dentro da SED para subir o termo ainda está em construção, vamos atualizá-los, assim que estiver pronto. 


2. Como funciona a frequência no curso?
A frequência é um dos principais critérios de acompanhamento e permanência do estudante no programa.
· A frequência do aluno é contabilizada pela presença nas aulas ao vivo. 
· O engajamento e o uso da plataforma são analisados mensalmente. 
Parâmetros:
· Aluno engajado: 75% ou mais de presença no mês
· Aluno em risco: menos de 25% de presença no mês

3. A frequência interfere no intercâmbio?
Sim. Para estar apto à prova relacionada ao intercâmbio, o aluno deverá atingir 90% de frequência. A frequência para o intercâmbio será contabilizada mensalmente no período total que o aluno participou do curso.

4. O que acontece se o estudante não tiver frequência suficiente?
A frequência é um dos critérios de permanência no curso. O estudante que apresentar baixo comparecimento às aulas ao vivo, especialmente com frequência inferior a 25% no mês (2 aulas ou menos), pode ser considerado em risco de perda da vaga. 
Além disso, alunos que não realizarem o acesso à plataforma dentro do período de ativação também podem ter a vaga anulada. As vagas eventualmente liberadas podem ser realocadas para outros alunos elegíveis, respeitando a ordem da lista.
‼️ Por isso, é fundamental incentivar o acesso regular e a participação contínua nas aulas.

5. O curso começou no dia 23 de fevereiro, mas qual é o prazo para o aluno acessar?
Nesse início, o aluno que não acessar o curso até o dia 27 de março terá sua vaga repassada para o próximo aluno da lista. 

DOCUMENTO ORIENTADOR
Sobre o curso
O curso de inglês da Open English integra a Fase 1 do Programa Prontos pro Mundo e tem como objetivo ampliar o acesso dos estudantes da rede estadual ao aprendizado da língua inglesa, com foco no desenvolvimento da comunicação, da autonomia e da ampliação de oportunidades acadêmicas e profissionais.
Trata-se de um curso online, com aulas síncronas (ao vivo), realizado no contraturno, estruturado para garantir interação com professores, acompanhamento contínuo e flexibilidade para o estudante.
O curso se iniciou no dia 23 de fevereiro e os alunos precisam acessar a plataforma até o dia 27 de março para manter seu acesso nessa primeira lista de seleção. 
Organização das aulas e carga horária
· O curso conta com 2 aulas ao vivo por semana, totalizando 8 aulas por mês.
· Duração das aulas: 50 minutos cada.
· Importante: A confirmação da aula deve ser realizada com pelo menos 10 minutos de antecedência. Exemplo: Se a aula começa às 17h00, o aluno deve confirmá-la até às 16h50.
Tamanho das turmas
· Aulas semanais ao vivo: turmas reduzidas, com até 20 alunos, favorecendo a participação, a interação e a prática do inglês.
· Aulas de reposição aos sábados: Turmas ampliadas, com até 50 alunos, voltadas exclusivamente para estudantes que não conseguiram participar da aula ao vivo no horário regular. As aulas são realizadas em formato híbrido, têm duração de 50 minutos cada e os alunos devem confirmá-las com pelo menos 10 minutos de antecedência. 
· Horários e organização das aulas: As aulas estão disponíveis nos horários 15h00, 15h30, 16h00 e 16h30. Para participar, os alunos devem confirmar a aula com pelo menos 10 minutos de antecedência. Exemplos de confirmação: aula às 15h00 → confirmação até 14h50; aula às 15h30 → confirmação até 15h20.
· Organização dos temas: as duas primeiras aulas (15h00 e 15h30) abordam o tema do primeiro dia da semana, enquanto as duas últimas aulas (16h00 e 16h30) abordam o tema do segundo dia da semana.
Dinâmica do curso
· As aulas são conduzidas por professores da Open English, com foco nas quatro habilidades da língua: compreensão, fala, leitura e escrita.
· Os estudantes são enturmados de acordo com sua proficiência, definida por um teste de nivelamento opcional.
· O estudante escolhe dois dias para assistir às aulas no seu contraturno
· A plataforma também conta com recursos de atividades assíncronas (Práticas)
Reposição de aulas
· Caso o estudante não consiga assistir à aula ao vivo em uma semana específica, não é necessário alterar o horário das aulas.
· A troca constante de horário gera mais trabalho operacional e não deve ser a primeira opção.
· Nesses casos, o estudante pode participar das aulas de reposição aos sábados, garantindo o acesso ao conteúdo.

Frequência e acompanhamento
A frequência é um dos principais critérios de acompanhamento e permanência do estudante no programa.
· A frequência do aluno é contabilizada pela presença nas aulas ao vivo. 
· O engajamento e o uso da plataforma são analisados mensalmente.
Parâmetros mensais de acompanhamento geral:
· Aluno engajado (frequência ideal): Presença em 75% ou mais das aulas no mês (6 ou mais aulas).
· Aluno em atenção: Presença com menos de 25% das aulas no mês (2 aulas ou menos), podendo resultar em anulação da vaga. 
· Aluno com a vaga anulada: aluno que apresentar inatividade na plataforma de 30 dias. 
Frequência para o intercâmbio
· Para estar apto a realizar a prova relacionada ao intercâmbio, o estudante deverá atingir 90% de frequência. 
· A frequência para o intercâmbio não será contabilizada mensalmente e sim no período total que o aluno participou do curso. 


Comunicação com os alunos, escolas e responsáveis
Para os estudantes que estiverem com frequência baixa ou apresentando inatividade na plataforma, os responsáveis, diretores, supervisores e os próprios alunos vão receber comunicações necessárias para retomar o seu uso. É importante que os alunos sempre fiquem de olho no seu email institucional “@al” para esses avisos e mensagens importantes. 

Alunos elegíveis x alunos selecionados
O que é um aluno elegível?
O aluno elegível é aquele que atende aos critérios do edital do Programa Prontos pro Mundo.
Esses alunos aparecem na lista de elegíveis, que é divulgada no mural da SED.
Importante: ser elegível não significa que o aluno já tem acesso ao curso de inglês. A lista de elegíveis não garante vaga imediata, nem acesso automático à plataforma Open English.
A lista de elegíveis funciona como uma lista ampla de estudantes aptos, a partir da qual serão chamados os alunos, respeitando o número de vagas disponíveis. 
O que é um aluno selecionado?
O aluno selecionado é aquele que:
· Foi efetivamente chamado para iniciar o curso neste primeiro momento e, por isso, já possui acesso à plataforma.
· Esses alunos constam em uma lista específica de alunos selecionados, que é a única referência válida para confirmar acesso ao curso.
Quando um aluno informa que não consegue acessar a plataforma, a verificação não deve ser feita na lista de alunos aptos. A conferência correta é sempre na lista de alunos selecionados. 
· Se o aluno está apenas na lista de elegíveis, é esperado que ele não consiga acessar a plataforma naquele momento.
· Se o aluno está na lista de selecionados e mesmo assim não consegue acessar, aí sim o caso deve ser encaminhado para verificação.


Acesso ao curso
Resumo rápido 
· Acesse: Sala do Futuro > Plataformas de Aprendizagem > Open English.
· O card pode aparecer para muitos estudantes, mas somente alunos selecionados conseguem acessar - conferir na lista dos alunos selecionados
· Se aparecer erro e o estudante estiver selecionado: enviar RA para correção.
· Escolha (opcional) de teste de nivelamento e, em seguida, marcação do horário das lives.
Passo 1: acesso pela Sala do Futuro
Caminho de acesso:
Sala do Futuro > Plataformas de Aprendizagem > Open English.
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Importante: a maioria dos estudantes da 1ª série pode visualizar o card da Open English, mas somente os alunos selecionados terão acesso ao curso.
Mensagem de “erro” ao clicar no card (o que significa e como orientar)
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· Para estudantes não selecionados, é esperado que apareça uma mensagem informando que não há acesso.
· Para confirmar se o estudante tem direito ao curso, é necessário verificar na lista dos alunos selecionados.
· Se o estudante estiver na lista de selecionados e mesmo assim aparecer mensagem de erro, é necessário entrar em contato com o time da SEDUC. 
 Sugestão de orientação:
“Se aparecer a mensagem de erro, primeiro vamos confirmar se você está na lista de selecionados. Se estiver, a gente encaminha seu RA para o time da SEDUC para corrigir o acesso.”
Passo 2: redirecionamento para a plataforma
Os alunos selecionados serão redirecionados automaticamente para a plataforma da Open English após clicar no card.
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Passo 3: teste de nivelamento
Ao entrar na Open English, o estudante poderá optar por fazer a prova de nivelamento para receber uma recomendação personalizada ou escolher entre os níveis Iniciante Absoluto, Iniciante ou Intermediário.
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Opções disponíveis:
· Opção A — Opções sem teste de nivelamento: O estudante pode escolher iniciar diretamente em um dos níveis disponíveis, sem realizar a prova de nivelamento: Iniciante Absoluto, Iniciante ou Intermediário.
· Iniciante Absoluto: inicia diretamente no nível 1.
· Iniciante: inicia diretamente no nível 3.
· Intermediário: inicia diretamente no nível 5.

· Opção B — “Descobrir meu nível com um teste rápido”
· Realiza um teste rápido.
· A Open English informa/define o nível do estudante.
· Os níveis vão do 1 (básico) ao 10 (avançado).

O teste é opcional:
O estudante é livre para escolher fazer ou não o teste de nivelamento. Se já tiver alguma base em inglês, é recomendável fazer o teste para ser enturmado no nível correspondente, mas não é obrigatório.   
Passo 4: escolha de horário das aulas ao vivo (lives)
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1. Na tela de marcação, o estudante escolhe o horário das aulas ao vivo. 
2. Os horários das lives serão no contraturno escolar do aluno, isso também vale para estudantes de escolas PEI. 
3. Se os horários exibidos estiverem dentro do horário de aula do estudante (ou muito próximos), é importante que qualquer novidade ou problema relacionado à plataforma seja reportado aos diretores e/ou supervisores, que então se comunicarão com a área de suporte técnico da Open English. 
4. O print acima é apenas um exemplo, cada aluno terá seus horários baseados no contraturno. Use essa imagem como referência geral. 
5. Caso o estudante tenha selecionado o horário errado, o supervisor ou coordenador deve entrar em contato com a área de suporte da Open English solicitando que a opção de escolha de novo horário seja habilitada novamente.
Passo 5: acessando às aulas
O aluno acessa as suas aulas no espaço de “Aulas Semanais”, assim como aparece na imagem abaixo. 
a. Nessa imagem, a aula ainda não começou: 
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b. Na imagem abaixo, é assim que aparece quando a live começou e o aluno já pode entrar: 
[image: ]

Live de reposição 
Para as aulas de reposição: 
É necessário que o aluno apareça 10 minutos antes do início para clicar no botão de se inscrever. Diferente das aulas tradicionais da semana, as aulas de reposição precisam de inscrição. 
a. As aulas de reposição vão aparecer assim: 
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b. É assim que a live de reposição ficará quando estiver próximo do início, 10 minutos antes da aula começar, vai aparecer um botão de inscrição para o aluno. 
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Atenção | Lives, reposição e quando NÃO mudar o horário:
· Se o estudante não conseguir assistir à live no horário marcado em uma semana, ele NÃO precisa necessariamente mudar o horário das lives.
· A troca de horário pode dar mais trabalho e não precisa ser a primeira opção.
· Nesses casos, o ideal é que o aluno assista às aulas de reposição aos sábados.
· Caso o aluno trabalhe e não consiga ter horário livre no contraturno, é orientado que ele assista às lives de reposição aos sábados.

As lives de reposição acontecem aos sábados e são apenas 2 aulas (2 temas).
Cada aula é oferecida em duas opções de horário, e o aluno deve escolher apenas um horário por tema.

Organização dos horários:
· Aula 1 (Tema 1): das 15h às 16h ou das 15h30 à 16h30
· Aula 2 (Tema 2): das 16h às 17h ou das 16h30 à 17h30


BI Open English – Guia de Leitura e Uso dos Dados
Para uma leitura eficiente dos dados, é fundamental compreender dois indicadores principais: 

1. Ativação: % Alunos Ativos
Consideram-se alunos ativos aqueles que realizaram alguma atividade e/ou participaram de aulas no período analisado. Essa coluna representa o percentual de estudantes que acessaram a plataforma sobre o total de alunos selecionados. 

2. Engajamento: (%) Frequência Média
Representa o percentual de aulas realizadas em relação ao total esperado. O esperado dentro de uma semana é 2 aulas, ou seja, 2 aulas equivalem a 100%. Lembrando que o que conta na frequência é a presença nas aulas ao vivo. 

· 🟢 Verde: ≥ 75% → Engajamento adequado
· 🟡 Amarelo: entre 40% e 74% → Atenção necessária
· 🔴 Vermelho: ≤ 39% → Baixo engajamento

Para resultados consistentes, é necessário garantir tanto a ativação quanto o engajamento contínuo dos estudantes.
Para a gestão escolar, o principal ponto de atenção é o acompanhamento dos alunos que ainda não acessaram a plataforma ou que deixaram de participar das aulas ao longo do período.
Essas informações estão disponíveis de forma detalhada na Visão Turma, permitindo a identificação dos estudantes por nome e apoiando ações mais direcionadas para garantir a ativação e a continuidade no uso da plataforma.
Visão URE 
Permite acompanhar o desempenho entre as escolas da sua URE. 

· Escola: nome de cada escola
· Total Alunos Selecionados: Total de alunos selecionados naquela escola
· Total Alunos Ativos: Alunos que fizeram alguma atividade durante o período escolhido. 
· % Alunos Ativos: Percentual de ativação
· Tempo Assistido em Minutos: Soma total do tempo em aulas
· % Frequência Média: Engajamento médio de cada escola (por semana, 0 aula = 0%; 1 aula = 50%; 2 aulas = 100%)
· Tempo Assistido em Minutos por Aluno: Média de tempo em aula por aluno ativo
· Alunos com Tarefas Realizadas em Aula: Quantidade de alunos que realizaram atividades nas aulas ao vivo
· Índice de Exercícios por Aluno: Média de exercícios realizados por aluno ativo
· Total Atividades Realizadas em Aula: Volume total de atividades realizadas nas aulas ao vivo
· % Acertos: Percentual médio de acertos nas atividades

Visão Escola
· Turma: nome da turma
· Total Alunos Selecionados: Total de alunos selecionados naquela escola
· Total Alunos Ativos: Alunos que fizeram alguma atividade (aula ao vivo e/ou atividades assíncronas) durante o período escolhido. 
· % Alunos Ativos: Percentual de ativação 
· Tempo Assistido em Minutos: Soma total do tempo em aulas ao vivo
· (%) Frequência Média: Engajamento médio de cada escola (por semana, 0 aula = 0%; 1 aula = 50%; 2 aulas = 100%)
· Tempo Assistido em Minutos por Aluno: Média de tempo em aula por aluno ativo
· Alunos com Tarefas Realizadas em Aula: Quantidade de alunos que realizaram atividades nas aulas ao vivo
· Índice de Exercícios por Aluno: Média de exercícios realizados por aluno ativo
· Total Atividades Realizadas em Aula: Volume total de atividades realizadas nas aulas ao vivo
· (%) Acertos: Percentual médio de acertos nas atividades

Visão Turma
· Status de participação: indica se o aluno permanece no programa.
 Alunos em participação ativa aparecem com o status “Ativo”. Já alunos que tiveram sua vaga encerrada por inatividade ou desistência aparecem como “Inativo”.
· Acessou: indica se o aluno acessou a plataforma no período analisado. 
O símbolo ❌ indica que o aluno não acessou a plataforma na semana.
 O símbolo ✅ indica que o aluno realizou ao menos um acesso no período.
· Nível inicial: nível de proficiência do aluno no momento de entrada na plataforma (resultado do primeiro teste de nivelamento).
· Nível atual: nível de proficiência do aluno no período analisado.
 Esse nível pode variar ao longo do tempo, pois o aluno pode refazer o teste de nivelamento ou optar por reiniciar seu percurso.
· Data de matrícula: data do primeiro acesso do aluno à plataforma.
· Aulas assistidas: quantidade de aulas realizadas pelo aluno no período analisado. Caso o aluno realize aulas de reposição aos sábados, essas também são contabilizadas.
· Atividades assíncronas: quantidade de atividades realizadas pelo aluno fora das aulas ao vivo.
Essas atividades correspondem à seção de “Exercícios” da plataforma. Confira abaixo: 
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· Atividades realizadas durante a aula: quantidade de atividades concluídas pelo aluno durante as aulas ao vivo. 
· % Frequência: percentual de participação do aluno nas aulas durante o período analisado, considerando a relação entre aulas realizadas e aulas previstas.
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