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GUIA E FAQ: PROGRAMA PROFESSOR TUTOR (PROFTAI 2026): Este documento reúne informações, perguntas e respostas, links e orientações para a implementação do Programa Professor Tutor dos Anos Iniciais.
Notas e Links Importantes:
· Atuação da tutoria iniciou quando foi feita a atribuição ao docente. Independente do sistema, as aulas de tutoria com os 6 estudantes selecionados devem acontecer normalmente nas aulas;
· O registro no Diário de Classe é focado exclusivamente no acompanhamento da Tutoria dos Anos Iniciais e evolução dos estudantes, não interferindo na frequência do estudante ou ponto de saída e entrada do professor, dessa forma, ninguém será prejudicada/o se não foi possível fazer o registro de tutoria no Diário de Classe por motivo das inconsistências técnicas;
· O prazo para finalizar a enturmação foi ajustado devido as inconsistências de sistema, aguarde a nova data.
Acesse os Links do Programa:
· Resolução SEDUC Nº 2/2026: Institui o Programa Professor Tutor Anos Iniciais e é a base legal do programa;
· Portaria SUPED/2026 de 23/01/2025: Detalhamento técnico, normas complementares para a implementação, adesão e monitoramento do Programa;
Tutoriais:
· Tutorial para Associação de Aulas (PRA): Passo a passo para a Associação das Aulas do Projeto Recuperação das Aprendizagens, disponibilizado pela DIPES;
· Tutorial para Enturmar Estudantes, criação de aula temática e visualização no Diário de Classe: material utilizado na live (02/03/2026) com passo a passo de como realizar o agrupamento dos 6 estudantes a serem tutorados por meio das aulas temáticas na SED.
· Tutorial completo de Atribuição de Aulas (PRA) e registro da Grade Horária na SED: Instruções para cadastro ou atualização da atribuição e Grade Horária, para que a escola verifique se o processo foi feito corretamente para o perfil do docente.
Lives:
· Live Professor Tutor Anos Iniciais (12/02/2026): Gravação da Live e material disponibilizado com as orientações Práticas do Programa para Início do Ano Letivo;   
· Live Professor Tutor Anos Iniciais (02/03/2026): Gravação da Live com as orientações para enturmação dos Estudantes no Sistema;

Comunicação: 
· Grupo de WhatsApp: Inicialmente o Programa contou com um grupo de Whatsapp para agilizar comunicação, no entanto, devido à grande demanda e dúvidas, as orientaç~]oe e orientações entre a equipe CORRIC e as UREs/rede sobre o Programa. O grupo é rotativo, as pessoas entram e saem a todo momento, por isso, caso esteja lotado, tente ingressar no grupo em momentos/dias diferentes. 
Processo de seleção: 
· ​​Modelo de Edital de Seleção​​: Documento que pode ser usado para a publicação de Edital pela URE, prevendo inscrição, entrevista e seleção de candidatos;
· ​​Modelo de Formulário de Inscrição:​​​​ ​​ As perguntas do modelo podem ser usadas ou ser referência para a inscrição e organização dos candidatos.
· Orientação e Roteiro de Entrevista​​: Manual prático para as equipes gestoras avaliarem o perfil pedagógico dos candidatos, com foco no SEA, SND e no uso do material pedagógico.
Últimas orientações:
O que fazer se tiver problemas com:
 
1. Visualização inconsistente, incompleta, duplicada ou inexistente da seção de Projetos, turmas ou cards no Diário de Classe/Sala do Futuro:
> 	a. Siga o tutorial completo de atribuição e inclusão da grade horária, para que essa etapa seja revisada e corrigida (se necessário). Após o ajuste feito pela escola, aguarde algumas horas e tente a visualização novamente.  
 
2. Dificuldade em avançar para a "Página 2" das turmas cadastradas (limitação das 10 primeiras opções) na SED:
> 	a.  Problema corrigido. Limpe o cache do navegador atual ou use um navegador diferente para acessar a SED (detalhes nas mensagens do grupo ou no Guia do Programa)
 
3. Mensagens de erros gerais na SED (com uma faixa vermelha) que impedem a continuidade do processo:
> 	a. Limpe o cache do navegador atual ou use um navegador diferente para acessar a SED. Faça teste em horários diferentes, pois o sistema segue instável devido ao volume de acessos e às correções realizadas pelo time técnico. 
 
4. Dúvidas sobre atribuição, enturmação e quantidade de aulas e registros nas PEIs, para professores Colaborativos:
> 	a. Aguardem orientações. Retomaremos com um direcionamento oficial assim que possível, previsto para o final desta semana.
 
5. Como vincular os estudantes que são de salas multisseriadas? 
> 	a. Siga o tutorial completo de atribuição e inclusão da grade horária, para que essa etapa seja revisada e corrigida (se necessário). Após o ajuste feito pela escola, aguarde algumas horas e tente registrar as multisseriadas novamente.
 
6. Alguns campos no processo de enturmação estão diferentes do tutorial (Ex: não é possível selecionar "Não" na parte de material digital). 
> 	a. Após feedbacks, o sistema está selecionando algumas opções automaticamente e alguns campos estão diferentes, no entanto, isso não interfere no processo de preenchimento. Siga a criação da aula temática normalmente, preenchendo os campos disponíveis. Se tiver algum problema, o sistema vai indicar o erro e impedir que continue.  
 
7. No Diário de Classe, a lista de nomes dos 6 estudantes da turma sumiu, agora está em branco.
> 	a. Siga o tutorial completo de atribuição e inclusão da grade horária, para que essa etapa seja revisada e corrigida (se necessário). Após o ajuste feito pela escola, aguarde algumas horas e tente a visualização novamente.  
 
8. Na SED, não aparecem opções nos campos para selecionar informações ao criar a aula temática (como nome do professor ou escola)  OU  no Diário de Classe aparecem os cards mas as informações da turma estão erradas ou não estão disponíveis para serem preenchidas (como horários e dias):
> a. 	Siga o tutorial completo de atribuição e inclusão da grade horária, para que essa etapa seja revisada e corrigida (se necessário). Após o ajuste feito pela escola, aguarde algumas horas e tente a visualização novamente.
 
* Obs1: Faça testes em horários diferentes após sair e entrar novamente na SED ou Diário de Classe. Sempre limpe o cache do navegador atual ou use um navegador diferente para acessar os sistemas. É possível que as atualizações demorem até 24h para serem sincronizadas. 
 
* Obs2: O registro no Diário de Classe é focado exclusivamente no acompanhamento da Tutoria dos Anos Iniciais e evolução dos estudantes, não interferindo na frequência do estudante ou ponto de saída e entrada do professor. Quem é tutor registra se o estudante participou da aula de tutoria daquele dia e das atividades dadas.

* Obs3: Se após esses passos os erros persistirem, formalize o problema através de um novo e-mail atualizado que será encaminhado à Equipe Técnica para ser resolvido individualmente em 10 dias. É necessário enviar TODAS as informações da lista abaixo, incluindo os prints das telas na SED e Sala do Futuro, para que seja feita a verificação. Envie os detalhes do problema para larissa.leal01@educacao.sp.gov.br, informando:

▪ Diretoria:
▪ Município:
▪ Escola:
▪ Tipo de ensino (Regular ou PEI):
▪ Nome do Professor Tutor: 
▪ CPF:
▪ Indicação da etapa em que está:
▪ Quantidade de aulas e turmas atribuídas ao docente:
▪ Descrição detalhada do problema (como está e como deveria ser):
▪ Data da tentativa:
▪ Fotos/capturas de tela do erro no sistema (perfil do docente):
▪ Fotos/capturas de tela da SED da atribuição feita:
▪ Fotos/capturas de tela da SED da grade horária feita:
▪ Fotos/capturas de tela da SED da associação completa feita:
▪ Fotos/capturas de tela da SED da enturmação e vinculo dos 6 estudantes em cada disciplina:

A equipe técnica está ciente dessas inconsistências e é necessário enviar essas informações para garantir que as etapas estejam certas antes de verificar algo sistêmico.
Dúvidas de Enturmação e Sistemas
⚙️ Configuração de Grade e Horários na SED
Não consigo cadastrar a grade horária na SED, o sistema apresenta erro. O que fazer? O sistema pode bloquear o cadastro se entender que há sobreposição de horários (ex: uma aula termina às 07h50 e a próxima também começa às 07h50). A orientação é cadastrar as aulas em blocos, respeitando o intervalo se necessário.
· Como fazer: Cadastre, por exemplo, das 07h00 às 08h40 (bloco de 2 aulas) em vez de duas aulas separadas (07h00-07h50 e 07h50-08h40). O sistema entende que, no minuto da troca, você estaria em dois lugares ao mesmo tempo. A correção definitiva já foi solicitada à DIPES.
Não consigo colocar a data e o horário no Diário de Classe; o sistema só abre o campo de registro escrito. Qual o problema? Isso geralmente é um erro de atribuição. Embora a turma esteja vinculada ao seu nome, a grade horária específica pode não ter sido inserida corretamente pela escola. Sem a grade, o Diário não reconhece os horários para registro. Peça para a gestão da escola verificar a inserção da sua grade de aulas na SED.
Aparece uma turma cadastrada no meu nome (ex: 3º ano) que eu não atendo. Como proceder? Pode ter ocorrido um erro no momento do cadastro ou da atribuição pela escola. Verifique com a equipe gestora para que a correção seja feita na SED, evitando que você fique com vínculo de uma turma que não é sua.

📝 Processo de Enturmação e Aulas Temáticas
Preciso cadastrar duas aulas temáticas para Língua Portuguesa (LP), já que são 2 aulas na grade? Não. Você deve criar apenas 1 aula temática para LP e 1 para MT. O sistema já reconhece que LP corresponde a 2 aulas e MT a 1 aula conforme sua atribuição prévia. O objetivo da "Aula Temática" agora é apenas agrupar e vincular estudantes a essas aulas que já são suas.
O sistema não me mostra opções de seleção para cadastro da aula temática. O que está errado? Verifique com a escola se a atribuição das turmas e a grade de aulas foram devidamente inseridas e homologadas na SED. Se esse passo inicial não estiver concluído, o módulo de aulas temáticas não apresentará opções.
Fiz a enturmação, mas estudantes ainda não aparecem no Diário de Classe. Qual o prazo? O sistema pode levar cerca de 24 horas para espelhar os dados. Caso passe desse prazo, revise se o processo na SED foi "salvo" com sucesso. Uma dica: deslogue e logue novamente nos sistemas (SED e Diário) para atualizar as informações.
Estou cadastrando as turmas, mas o botão para a "página 2" não funciona e só vejo 10 turmas. O que fazer? Este é um erro técnico conhecido. A equipe de TI já está trabalhando na correção para permitir a navegação entre todas as páginas de turmas.

🎯 Seleção e Elegibilidade de Estudantes
E se na disciplina (ex: Matemática) nenhum estudante atingir os critérios de defasagem (todos nível 5)? Se a turma não possui estudantes nos critérios para Matemática, mas possui para Língua Portuguesa, os mesmos estudantes selecionados para LP devem receber a tutoria de MT. O objetivo é garantir o apoio integral a quem apresenta maior vulnerabilidade na aprendizagem geral da turma.
Como funciona a escolha das 6 pessoas estudantes a serem tutoradas? O sistema (Mapa Classe ou Elefante Letrado) listará quem está apto. A docência tutora, junto com a regência, deve escolher as 6 pessoas com maior defasagem para o atendimento focado:
· 1º e 2º ano: Estudantes nos 3 primeiros níveis do Mapa Classe.
· 3º, 4º e 5º ano: Estudantes nos 4 primeiros níveis do Mapa Classe ou nível “Abaixo do Básico/Básico” no Elefante Letrado.
· Nota: Se houver mais de 6 pessoas nos critérios, as demais ficam na lista de "aptos" para futuras substituições, caso os primeiros avancem de nível.

💼 Orientações Gerais de Trabalho
A docência tutora deve retirar estudantes da sala para dar a aula? Não. A docência tutora atua dentro da sala de aula regular, de forma colaborativa com a regência, focando em estudantes com maior defasagem.
Posso escolher 10 estudantes se a turma for muito defasada? Não. No momento, o sistema está parametrizado e travado para permitir no máximo 6 estudantes por turma para o acompanhamento focado.
Nas Escolas PEI, a docência colaborativa também deve fazer a enturmação? Sim. Nas PEIs, quem exerce a função de docente colaborativo assume a tutoria e deve seguir este mesmo passo a passo de enturmação.
Quem registra a "falta" escolar de estudantes? O controle de frequência regular é de responsabilidade da docência regente. Quem atua na tutoria registra no card de "Projetos" apenas se o estudante participou da aula de tutoria específica naquele dia.
Este processo deve ser feito obrigatoriamente na escola e no horário de trabalho? Você tem autonomia para organizar sua dinâmica. O importante é que a enturmação seja concluída o quanto antes dentro dos prazos da semana.

Outras dúvidas frequentes:

[bookmark: _9bri2om8eoab]1. 📝 	Cronograma e Processo Seletivo
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Qual é a data para início das atividades do Professor Tutor?
· O início das atividades é 02/02/2026, acompanhando o começo do ano letivo. Caso não seja viável, o processo seletivo deve ser agilizado para que o docente inicie a atuação na semana de 09/02/2026 ou, no máximo, participe do Planejamento Escolar (18 a 20 de fevereiro). 

Ressaltamos que a atuação com foco individualizado deve começar em 23/02/2026, logo após o processamento das sondagens iniciais do Mapa Classe.

Haverá formação sobre o Programa?
· Sim. Estão previstas novas instruções formativas, incluindo uma Live Formativa que foi realizada no dia 12/02: Live Professor Tutor Anos Iniciais (12/02/2026). O objetivo é detalhar as diretrizes do Programa e o desenvolvimento do trabalho pedagógico. Mais materiais e formações serão disponibilizados ao longo do bimestre. 

As UREs possuem prazos fixos para o edital?
· Não. Cada Unidade Regional de Ensino (URE) possui autonomia para definir seu cronograma de inscrição e publicação de resultados, desde que respeite a meta de ter o professor em sala para o planejamento e início das atividades em fevereiro.

Quem coordena cada etapa da seleção?
· Fase 1 (Inscrição e Triagem): Recomendamos que seja responsabilidade da URE, que valide a formação e a documentação e encaminha para as escolas apenas a lista de candidatos aptos (deferidos) para as entrevistas.
· Fase 2 (Entrevista): Responsabilidade da Unidade Escolar (UE), que avalia o perfil pedagógico dos candidatos encaminhados pela URE.

Autonomia de Avaliação: A URE e a UE possuem autonomia para definir critérios e pontuações, valorando experiência em alfabetização, formação acadêmica e vínculo funcional.


2. 👩‍🏫 Atribuição de Aulas: 

Acesse aqui: Tutorial - Associação de Aulas Professor Tutor Anos Iniciais

Onde e como ocorre a atribuição das aulas?
· Autonomia da Escola: Cada unidade escolar tem autonomia para realizar a atribuição das aulas após a classificação final, seguindo o rito regular da rede.
· Carga Horária: Devem ser respeitadas rigorosamente as 3 aulas semanais por turma (2 de Língua Portuguesa e 1 de Matemática) 
· Limites de aulas por professor: Não há limite de aulas totais para o professor, desde que se respeite o bloco de 3 aulas por turma.

Por exemplo: se o docente precisar de 5 aulas para completar a jornada, ele só poderá assumir uma turma (3 aulas) de tutoria, não sendo permitido o fracionamento da carga horária da turma entre diferentes professores.

Como proceder com a atribuição nas escolas PEI?
· As aulas devem ser associadas diretamente aos docentes que atuam como Professor Colaborativo.
· Dispensa de Seleção: Não é necessário um edital para o Colaborativo assumir a tutoria, se houver edital, será para a seleção do próprio cargo de Professor Colaborativo; uma vez selecionado, as aulas de tutoria serão atribuídas a ele.
· Prazo: Diretores de escolas PEI já podem realizar a associação destas aulas imediatamente.

[bookmark: _rmnti8kqeavp]3. 📊 Avaliação e Diagnóstico

Como identificar os estudantes que receberão a tutoria?
· O Professor Tutor atuará inicialmente com toda a turma e o foco individualizado se dará após a sondagem do Mapa Classe;
· Público-alvo de tutoria: Estudantes classificados nos níveis iniciais de alfabetização e letramento matemático do Mapa Classe ou nível "Abaixo do Básico" na Fluência Leitora.
· Mais informações: Detalhes técnicos sobre os níveis de elegibilidade estão no Artigo 12 da Portaria e serão divulgadas também durante as próximas formações.

[bookmark: _rfrnzh84kren]4. 🤝 Adesão e Formalização

É necessário novo ofício de adesão pelo SEI se já foi enviado em dezembro/2025?
· Se a adesão foi concluída corretamente em dezembro/2025 e não houve alteração no quadro de turmas, não há necessidade de reenvio.
· Para novas unidades ou alterações, o fluxo deve seguir via SEI endereçado à CORRIC/SUPED. Não sendo necessário abrir um novo processo SEI, basta anexar um novo ofício ao processo existente, contendo:
· 1. Motivo das alterações, informando as UE que tiveram mudanças;
· 2. Resumo com a comparação de turmas anterior e atualizada.
· 3. Lista atualizada de todas as turmas da UE e URE;
· Essa relação atualizada deve ser enviada à URE para conhecimento e a URE, por sua vez, encaminhará as informações para o CORRIC via SEI. 
· Idealmente esse processo de alteração/atualização deve ser feito até a semana de homologação das turmas.

Obs: Caso o processo de adesão das escolas Professor Tutor Anos Iniciais não esteja na pasta da URE, solicite a CORRIC a reabertura. Pode enviar uma mensagem via teams para larissa.leal01@educacao.sp.gov.br.

5. 📱 Comunicação 

· Reuniões e Lives: A agenda de treinamentos e a lives serão divulgadas em breve pelos canais oficiais.
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